
1. Berusaha memberikan pelayanan sesuai prosedur;
2. Memberikan pelayanan dari tahap permohonan s/d penerbitan dokumen terintegrasi dalam satu

pintu baik fisik maupun virtual;
3. Mengoptimalkan pelayanan dengan komitmen mewujudkan World Class Bureaucracy (Birokrasi

Kelas Dunia);
4. Bersedia menerima kompensasi terhadap pelayanan yang tidak dilaksanakan sesuai prosedur.

Tenggarong, 3 Maret 2025

Kepala,

${ttd}

NasrunDokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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